1. SZOLGALTATO ADATAI

(az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcibs tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes

1 oldal a(z) 19 8sszesbdl

Az EDESALOM.HU WEBé4ruhazra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény 4. §-a alapjdn):

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(a tovabbiakban: “Billerbeck”)

Székhely: HU 1151 Budapest, Szantéfold utca 2/b.

Telephelyei: HU 1074 Budapest, Dob utca 49.
HU 1075 Budapest, Kirély utca 3.
HU 1085 Budapest, Jozsef krt. 71.

Fioktelepei: HU 5520 Szeghalom, Kinizsi utca 2/1.
HU 5520 Szeghalom, 913. hrsz.
HU 5520 Szeghalom, Kinizsi utca 17.

Postai cim: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel6sségti Tarsasag,
HU 1151 Budapest, Szanté6fold utca 2/b.

Nyilvantartd hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-066482

Adédszama: 10276695-2-42

Statisztikai szamjele:
Telefonszdma:
E-mail-cime:
Internetes cime:

10276695-1392-113-01
+361 3051041

vevoszolgalat@billerbeck.hu
https://billerbeck.hu

Panasz kezelése:

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelel6sségii Tarsasag
Cim: 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b

Telefonszama: +36 1305 1041

Emailcim: vevoszolgalat@billerbeck.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: ShopRenter.hu
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Cégjegyzékszam: 09-09-020636
E-mail-cim: info@shoprenter.hu
Telefonszam: +36-1/234-5012

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovébbiakban: "ASZF") a Billerbeck, mint eladé és a vasarlo jogait és kote-
lezettségeit szabalyozza.

Kérjiik olvassa el figyelmesen a jelen Altalénos Szerz8dési Feltételeket, annak mellékleteit, valamint a https://edes-
alom.hu/adatvedelmi nyilatkozat 3 linkre kattintassal elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatét! Amennyiben tgy taldlja,

hogy azok tartalméval kifejezetten egyetért, gy azt igazolja a fizetési miivelet el6tt, a “pénztar” meniiben, az erre
szolgalo kijelolé négyzetek megjelolésével! Kérjiik, csak akkor hasznalja a webaruhdzat, ha a leirtak minden pontja-
val egyetért!
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A Billerbeck 4ltal forgalmazott arukra vonatkozé informdciok és adatok a Billerbeck https://edesalom.hu/ honlap-

jan elérhetdek.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az irdnyadoéak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

. 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalom-
mal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

. 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

o 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

o 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl

o 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

. 1997. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

. 2011. évi CXX. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé pia-

con beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alap tar-
talomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositdsarol

° AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természe-
tes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsa-
r6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Felek: Eladé és Vevo (Vasarld, vagy Fogyasztd) egylittesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy

A szerz6dés feltételeit a jelen ASZF tartalmazza és arra a magyar jog az iranyado.

3. A SZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus uton megkotott szer -
z6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak megfeleléen iranyadoak. A
szerz6dés a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rende-
let hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairodl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

4. A SZERZODES IKTATASA

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, a Billerbeck azt nem iktatja.

5. TAJEKOZTATAS A 2001. EVI CVIIL. TORVENY ALAPJAN

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény 5. § (2) bekezdése értelmében a Szolgaltato az alabbiak szerint tajé-
koztatja a Véasarlot:
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a) azok a technikai lépések, amelyeket a szerz6dés elektronikus tton valé megkotéséhez meg kell tenni:
ASZF 6. pontja.

b) a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e a szerz8dést, illetve hogy
az iktatott szerz6dés utobb hozzaférhetd lesz-e:

A jelen ASZF hatdlya alé tartozo szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat a Billerbeck,
mint Eladé nem iktatja.

c) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zGen torténd azonositasahoz és kijavitasa-
hoz biztositott eszkozok:

ASZF 7. és 12. pontja
d) a szerz6déskotés lehetséges nyelvei: A jelen ASZF hatélya alé tartozd szerzédések nyelve a magyar nyelv.

e) arrol a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - magatartasi kodexr6l, amelynek az adott szolgaltatas tekinteté-
ben alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrol, hogy ez a magatartasi kodex elektronikus titon hol hozza-
térhetd.

A Billerbeck magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

6. A RENDELES LEADASANAK MODJA
Vasarl6 a megrendeléssel tudomadsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

A Vasarld a https://edesalom.hu/ weboldalon a vasarlast kétféle médon kezdheti meg:

- regisztracidval, vagy
- regisztracié nélkil.

A regisztracioval torténd vasarlas a https://edesalom.hu/ oldal jobb fels6 sarkaban talalhaté Belépés ikonra kattint-

va kezdhet$ meg.

Belépés utdn — amennyiben mar regisztralt — az emailcim és a jelsz6 megadasaval tud belépni. Amennyiben még
nem regisztralt, létrehozhat sajat fiokot. Sajat fiok regisztracidjanak jovahagyasa utdn a torzsvasarloi vevécsoportba
keriil a Vasarld. A regisztracidhoz a kovetkez6 adatok megadasa sziikséges: e-mail-cim, jelszo, vezetéknév, kereszt -
név, telefonszam, tovabbd szamlazasi adatok: orszag, megye, varos, iranyitészam, cim (utca, hdzszam), emelet, ajto,
egyéb opcionalis. Az ezt kovetd 1épések megegyeznek az alabbi, nem regisztralt vasarlok esetében:

Amennyiben nem kivan sajat fiokot létrehozni és ezzel magat torzsvasarloként regisztralni a https://edesalom.hu/

oldalon, a vasarlast a kovetkezdk szerint kezdheti meg:

Kivélasztja a megvasdrolni kivant drukat és az arukképe alatti "KOSARBA" feliratra kattint. A kivélasztott aruk ek-
kor atkeriilnek a weboldal jobb felsé sarkdban talalhat6 kosar ikonba, ahol a kivalasztott aruk mennyisége szammal
jelenik meg. A jobb fels$ sarokban taldlhat6 koséar ikonra kattintva ellendrizhetd a kosar tartalma. A kosarban a ki-
valasztott aruk kép, név, egységar, mennyiség és Osszeg alapjan jelennek meg. Ezek alatt jelenik meg a bruttd vég-
Osszeg és a szallitasi koltség. A széllitasi koltség alatt a legordiild listabdl ki kell valasztani a széllitasi cim szerinti
varost, vagy megyét.

A kosarban a mennyiség + és - mennyiségi jeleket valasztva emelhetd, illetve csokkenthetd. A kosarbdl az aruképe

mellett a SZERKESZTES felirat alatt a méret kivélaszthat6, a TORLES felirat kivélasztasibol pedig torolhetd a ko-
sarbol.

A vasarlas tovabb folytathatd kosar oldaldn is. A kosér tartalmdbol az aruk kivalasztasa utin a TOVABB A PENZ-
TARBA feliratra kattintva a rendelés dsszesités jelenik meg a jobb oldalon a brutté arudsszegekkel és brutté végosz-
szeggel.

A bal oldalon a "Hol érhetjiik el?" kérdés alatt meg kell adni a (cégként vasarol-e), emailcimet, vezetéknevet, ke-
resztnevet, telefonszamot, vagy regisztralt vasarld esetén a bejelentkezés feliratra kattintva be lehet jelentkezni, az
emailcim és a jelszé6 megadasaval. Ezt kovetden a "Tovabb a szallitasi médokhoz" feliratra kattintva ki kell valasz-
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tani a legdrdiild listabdl a varost, vagy megyét. A szallitasi modok koziil vagy a Futdr szolgalattal torténd teljesités,
vagy a személyes atvétel valaszthato.

A Pénztar meniiben lehet8sége van kedvezményes kuponok ajandék kuponok bevéltasara. Tovabbi tudnivalokat ta-
lal errél a ,,Fizetési Modok” pontban.

A Szallité
A Szolgaltaté altal megbizott futarszolgalat, illetve szerz8déses széllitmanyozo:

1. szamu: (paplanok, parnak, agynemiik és egyéb kiegészitok rendelésekor):
Cég neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 AlsénémediGLS Eurépa u. 2.
Tel: (+36 29) 886 70; +36706434303
Fax: (+36 20) 890-0660
E-mail: info@gls-hungary.com, daniel.szelig@gls-hungary.com___
https://gls-group.eu/HU/hu/home

2. szamu: (matracok, agyak rendelésekor, vidéki szallitasi cim esetén):
Cég neve: FWD Cargo Care Kft.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Kereskedelmi Park, Naplas ut 6.
Tel: + 36-70-450-9662
E-mail: info@fwdcargo.com
www.fwdcargo.com

3. szamu: (matracok, agyak rendelésekor, budapesti szallitasi cim esetén):
Majoros Laszl6 E.V.
1046 Budapest, Foti ut 127.
Tel: 06-20-934-3524

A fuvarozasi, készletmozgatasi és adminisztracios feladatokat, ugy is mint a rendeltetési helyre torténé kiszal-
litast a fent megjelolt szerz6déses szallitmanyozo6 barmely alvallalkozdja ttjan is teljesitheti.

Az 1. szamu Széllito, azaz a FUTARSZOLGALAT utjén torténd teljesités kivalasztésa esetén meg kell adni az iré-
nyitészamot, a varost, a cimet (utca, hdzszam), az emeletet, az ajtét, és egyebet (opciondlisan).

A kiszallitas teljesitési helye és az alabbi szallitasi koltségek a megadott cimen a foldszinti bejarati ajtoig értendok.

Szallitasi koltségek:

Futdrszolgalat, illetve szerzédéses szallitmanyozo utjan torténd teljesités esetén a szallitasi dijak a kivalasztott szalli-
tasi helyt6l fiigg6en valtoznak az aldbbiak szerint:

1. arucsoport - Paplan, parna, kiegészité aru vagy az egyéb kategoria alatt elérheté aruk kiszallitasa
esetén: 2.200,- Ft;

50.000,- Ft feletti vasarlas esetén a széllitas dij- és koltségtérités-mentes.

2. arucsoport — Matrac, agy, agyracs, butor, és butorelemek, valamint terjedelmes, vagy kiilonleges ke-
zelést igénylo cikkek kiszallitasa esetén: 8.000,- Ft.

A vasarolt aru személyes atvétele dij- és koltségtérités-mentes.

Személyes 4tvétel kivalasztasa esetén a Budapest, VIII. Jozsef krt. 71. cim alatti méarkaszakiizletiinkben a megrende-
1és leadasat kovetd legfeljebb 5-7 munkanapon beliil veheti at az drut, ebben az esetben az iizletben van lehetdsége a
fizetésre készpénzben, vagy bankkartyaval.
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Nyitva tartas: hétf6-péntek: 08. 30 - 17. 30
Tel.: +36-1 318 7074

Szallitasi hataridd:

Az édesilom.hu webdruhdzunkban értékesitett drukra 4ltaldnosan vonatkozd szdllitasi hatarid6 a rendeléstdl sza-
mitott 3 héten belul.

Ezt kovetSen a Tovabb a fizetési modok feliratra kattintva az alabbi 3 fizetési mod kozul vélaszthat a vasarlo:

Fizetési Modok:
Fizetés bankkdrtydval

A bankkartyés fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vésérolhat druhdzunkban. A kivélasztott druk meg-
rendelése utdn Ont az OTP Simplepay fizetSoldaléra irdnyitjuk, ahol a jelenleg elérheté legbiztonségosabb, titkosi-
tassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval. Vasarléinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési
mod kivalasztasandl "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat,
lejarati datumat, valamint a hatoldalan talalhaté ellenérzékédot (CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott
VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsato bank dontésétdl fiiggden), valamint azon Maestro kartyakat
fogadja el, melyekhez ellendrzékod (CVC) keriilt kibocsétédsra. Amennyiben az On Maestro bankkértyéjan ilyen
nem taldlhato, érdeklédjon Bankjanal.

A kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben
annak haszndlatdt a kartyat kibocsité bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjandl, hogy az On kartydja fel-
hasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitand6 vasarlashoz.

Banki dtutalds (a megrendelt druk kiszdllitdsa el6tti idépontban)

Kérjiik a kozlemény mezGbe irja be a megrendelés visszaigazoldsat megerdsit6 e-mail mellékletben talalhaté eléleg-
bekérd levél szamat, és megrendelésének azonositd kodjat, hogy azonositani tudjuk. Billerbeck Budapest Kft. szam-
laszama: Unicredit Bank: 10900028-00000002-13040190

Billerbeck Egycélii Vasdrldsi Utalviny bevdltdsa

Ha Vasarlé rendelkezik érvényes Billerbeck Egycélu Vasarlasi Utalvannyal, és annak bevaltasara Jogosult Személy,
akkor annak felhasznalasat/bevaltasat el6zetesen telefonon a Billerbeck Budapest Kft. diszpécserével egyeztetnie
kell a 06 1 305-1046 vagy a +36 30 468 3439 telefonszamon. Az egyeztetés soran a Vasarl6 a Véasarlasi Utalvany be-
valtasakor egy kedvezménykodot kap. A kapott kedvezménykddot a ,,pénztar” meniiben van lehetdsége érvényesi-
teni, a jobb oldalon a ,,Kedvezménykdod megadasa /Kupon, Vasarlasi Utalvany bevaltas/” szoveg alatt az erre kiala-
kitott mezébe torténd bejegyzéssel. Ebbe a mezdbe kell beirni a kedvezménykoddot.

Figyelem! Ha a Vasarlasi Utalvany bevaltasat a telefonos diszpécserrel egyeztette, akkor azzal egyidejlileg a Vasarla-
si Utalvanyt érvénytelenitjiik, tehat azt kdvetGen sem a Vésarlasi Utalvany bevaltasanak visszavondsara, sem késéb-
bi bevaltasara nem lesz lehet6sége.

Figyelem! Egy kedvezménykddot egyszer lehet fizetéshez felhasznalni. Semmilyen személyi azonositast nem kiva-
nunk meg a kedvezménykodok bevaltasakor, azt barki felhasznéalhatja, aki ismeri. Vigyazzon a kedvezménykddra,
ne engedje, hogy barki idegen, illetéktelen személy azt megismerhesse!

Figyelem! A Billerbeck Egycélu Vasarlasi Utalvany arkedvezménnyel értékesitett aruk vasarlasakor nem hasznalha-
to fel!

Figyelem! Billerbeck Egycélu Vasarlasi Utalvany megvasarlasakor, valamint ugyanagy bevaltasakor sem vehetd
igénybe semmiféle fizetendd fogyasztdi arat csokkentd kedvezmény, igy a Billerbeck Torzsvasarloi kedvezmény
sem!

A Billerbeck Egycélu Vésarlasi Utalvanyra vonatkozo egyéb szerz8dési feltételeket itt talalja:
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https://billerbeck.hu/vasarlasi-utalvany-aszf/

Utdnvétel

Személyes atvételkor az dtaddsi ponton: Készpénzes és bankkartyas fizetésre egyarant van lehetésége.

1. arucsoport - Paplan, parna, kiegészit6 aru vagy az egyéb kategoria alatt elérhet6 aruk esetén: 650,- Ft

2. arucsoport — Matrac, agy, agyracs, butor, és butorelemek, valamint terjedelmes, vagy kiilonleges kezelést igényld
cikkek esetén: 3.000,- Ft

Kiszallitds igénylésekor az atvétel helyén:

2. arucsoportra vonatkozéan - azaz matrac, agy, agyracs, butor, és butorelemek, valamint terjedel -
mes, vagy kiilonleges kezelést igényl6 cikkek atvételekor:

Kulonbséget tesziink a kiszallitdsi cim alapjan:

I. ) Budapesti és egyes Budapesthez ~ 20km kozeli cimre valé szallitas esetében, ha a 3. szamu Szdllit6 teljesiti a ki-
széllitast: — kizarélag készpénzes fizetés lehetséges kiszallitaskor.

I1.) Nem budapesti, vagy kizelébe esé cimre szallitas esetén, ha a 2. szamu Szallito teljesiti a kiszallitast: - kizarélag
bankkartyaval tud a szallitmanyozoénal fizetni, készpénzt a gépkocsivezeté nem fogadhat el.

1. arucsoportra vonatkozoan - azaz paplan, parna, kiegészit6 aru vagy az egyéb kategoria alatt elérhe -
t6 aruk atvételekor:

Az elfogadhato fizetési modokat illetéen az 1. drucsoportba tartozé druk kiszallitdsakor nem tesziink killonbséget a

kiszallitis cime alapjan.

a) ha az 1. szamu fuvarozé szolgaltatd, futarszolgalat teljesiti a kiszallitast:

Az 1. arucsoportba tartozo arukra sz6l6 megrendelést ketté doboz terjedelmi hatdrig az 1. szamu Széllitd, azaz fu-
tarszolgalat szallitja, a futarnal a készpénzes és a bankkartyas fizetés is elérhetd.

b) Amennyiben a terjedelem, tomeg a futdrszolgalat kiszolgalasi hatarértékeit meghaladja, vagy a megrende-
lés konnyt textilaruk mellett matrac- vagy butor elemeket is tartalmaz, valamint elkeriilhetetlen fuvarszervezési
akadalyoztatas esetén a megrendelést 2. szamu Szallit6 teljesiti, abban az esetben a gépkocsivezet$ készpénzt nem
fogadhat el, készpénzes fizetés ellenében visszterhes dru ilyen esetekben nem szolgaltathato ki. Ezekben az esetek-
ben a vevészolgalatunk felkeresi Ont a megadott értesitési telefonszamon, vagy e-mail-cimen és egyeztetést kezde-
ményez a fizetési modrol a kiilonleges esetre vonatkozoan.

A fizetési mddok alatt ki kell valasztani, hogy a szamlézasi adatok megegyeznek-e a szallitasi cimmel, vagy 6j szam -
lazasi cimet ad meg.

Ezt kovetSen a "Tovabb az Osszegzéshez" felirat alatt megjelenik a rendelés 6sszegzése.

Megjelenik a megadott elérhetéség, a szallitasi adatok, a kivalasztott fizetési mdd, amelyek mind mddosithatok.
Alattuk megjelennek a kivalasztott aruk, amelyek a vissza nyil kivalasztasa utdn megjelend vissza a kosérba felirat
megnyomasa utan torélhetd, illetve médosithato.

Az Osszegzés alatt megjelenik a bruttd Osszeg, a szallitasi dij és a fizetési mod koltsége (ingyenes). Mindezek alatt
megjelenik a Brutté végosszeg a MEGRENDELES felirat kivalasztdsa elétt kérjitk olvassa el az Adatkezelési téjé-
koztatot. Az Adatkezelési tajékoztatd és a rendeléssel jaro fizetési kotelezettség tényének elfogadasat kérjiik jelolje.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az adatbeviteli hibdk azonositasahoz és kijavitasdhoz biztositott eszkozok:
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A rendelés leaddsa el6tt a Vasarlo ellendrizheti a bevitt adatokat és szitkség esetén modosithatja, kijavithatja azokat.
Valamennyi adat a vissza nyil kivalasztasa utan megjelend vissza a kosarba felirat megnyomasa utan torolhetd, illet-
ve modosithaté.

A Vasarl6 koteles ellendrizni adatait és a kosar teljes tartalmat az adatok megadasakor és a rendelés leadasakor. Le-
adott megrendelés esetén a telefonos diszpécser kozremiikodésével, vagy az info@edesalom.hu cimre kiildott he-

lyesbitést kér6 levéllel javithatja adatbeviteli hibait.

A rendelés leadasat kovetGen a Vasarld a Billerbecket e-mailben vagy telefonon kételes értesiteni az adatbeviteli hi-
bakrol legkésdbb 24 6ran beliil.

Amennyiben a Vasarl6 ezt elmulasztja a megadott hataridén beliil, az ebbél eredé kovetkezményekért a Billerbeck
nem felel, ennek értelmében a Vasarld viseli az ebbél adodo szallitasi és/vagy egyéb koltséget.

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A Billerbeck koteles a Vasarlo megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus tton haladéktalanul visz-
szaigazolni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt aru(k)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a Vasarlo rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

Amennyiben a visszaigazolds a Vasarlé megrendelésének elkiilldésétd] szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd el -
varhatd hatarid6n beliil, de legkésGbb 48 déran beliil Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati ko-
tottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Billerbeckhez, illetve a Vasarlohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

9. SZAMLA

A Billerbeck papiralapa szamlat allit ki, melyet a megrendelés teljesitésekor a megrendelt arukkal egytitt juttat el
Vasarlo részére.

10. ELALLASI JOG

A jelen pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivill eljaré ter -
mészetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban "Fogyaszto").

10.1. A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek megfeleléen a Fogyaszté jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6-
déstol.

Olyan uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzGdés esetén, amely szolgéltatds nyujtasara ird-
nyul, ha a Kormanyrendelet13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a
fogyasztot indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg az alabbi hatarid6n belil:

A fogyaszt6 az elalldsi vagy felmondasi jogat
a) az aru addasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az arunak,

ab) tobb dru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgéltatasa eltér6 idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott aru-
nak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
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ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdsnak,
a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgéltatas nyujtasara irdnyulo szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja.

10.2. Ez a rendelkezés nem érinti a Fogyaszt6 azon jogat, hogy az eléllasi vagy felmondasi jogat a szerz6dés megko -
tésének napja és az arudtvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Amennyiben a Billerbeck nem tesz eleget az elallassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségének, az elallasi hatar-
id6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

Az elallasi vagy felmondasi hataridé az aruFogyaszto altali atvételekor kezddédik. Fogyaszto jogosult tovabba a
szerzOdéskotésre vonatkozd ajanlatat is visszavonni, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

10.3. Amennyiben a Fogyaszto elallasi vagy felmondasi jogaval élni kivan, elallasi vagy felmondasi szandékat tartal-
maz6 egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél ut-
jan) az alabbi elérhetdségekre:

Székhely és postai cim: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, 1151 Budapest, Szantd-
f6ld utca 2/b.

E-mail cim: vevoszolgalat@billerbeck.hu

Faxszdm: +36 1 307 5404

10.4. A Fogyaszté az elallasi jogat

- a Kormanyrendeletben meghatarozott elallasi nyilatkozat-mintat felhasznalasaval; vagy
- az erre vonatkozd egyértelm nyilatkozat Gtjan

gyakorolhatja.

10.5. A Kormanyrendeletben meghatarozott elallési nyilatkozat-minta a jelen ASZF 1. szimt mellékleteként ke-
riilt csatoldsra, valamint a megrendelési visszaigazolasnak is mellékletét képezi.

10.6. Amennyiben a Fogyaszt6 14 napon beliil elall a szerz6dést6l, Billerbeck koteles a kifizetett teljes 6sszeget (ide-
értve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is) haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrol valo tudomas-
szerzésétOl szamitott 14 napon belill visszatériteni a Fogyasztonak. A Billerbeck a visszajaro dsszeget a Fogyasztd
altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Bil-
lerbeck a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti. Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi maodtdl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Billerbeck nem kételes visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

10.7. Billerbeck mindaddig visszatarthatja az dsszeget, amig a Fogyaszt6 az drutvissza nem szolgaltatta, vagy kétsé-
get kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem ille-
ti meg a Billerbeck-et a visszatartds joga, ha vallalta, hogy az arutmaga fuvarozza vissza.
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10.8. Elallas esetén a Fogyaszto koteles az arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belill visszakiildeni a Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel¢sségti Tarsasag 1151 Budapest, Szanto -
fold utca 2/b. cimére. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 az arut a 14 napos hataridé
lejarta el6tt elkiildi a Billerbeck-nek.

10.9. Elallas esetén a Fogyaszt6 az aruvisszakiildésének kozvetlen koltségét viseli a 45/2014. (II. 26.) Kormanyren -
delet 24. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden. A Billerbeck nem vallalja a koltség viselését. Ha az arut kifu-
varoztak a fogyasztonak, a Billerbeck sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kiilde -
ményként nem kiildhet6 vissza.

10.10. A Fogyaszto csak az arujellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznala-
tot meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszt6 az értékcsokkenésért, ha az Elado
az elallasra vonatkozo, a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

10.11. Fogyaszté nem jogosult eléllni a szerz6déstdl és nem gyakorolhatja a 45/2014. (II. 26.) Korményrendelet
20.§-a szerinti indokolas nélkiili felmondasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésében
meghatarozott esetekben.

Igy a Fogyaszté nem jogosult eldllni a szerzédéstol:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szer-
z06dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett eléze -
tes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolha -
to, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak
el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmten a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd fel -
bontédsa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koveten elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolha-
to mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstSl szamitott harmincadik napot kovet6en keriil sor;

h) - a 45/2014. (II. 26.) Korméanyrendelet 29. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szer -
z8dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgds javitasi vagy kar-
bantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele te-
kintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzGdés, fuvarozas, személygépjarmii-kol-
csonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdén nydujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifeje-
zett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott an -
nak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. §
szerinti jogat, tovabba a Billerbeck a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast killdott a fogyasztd részé -
re.

10.12. A Fogyaszt6 a Kormanyrendelet 26. §-a értelmében koteles megtériteni a Billerbeck ésszerti koltségeit, ha a
Kormanyrendelet 13. §, vagy a 19. §-a esetén a teljesités megkezdését kovetGen gyakorolja a 20. § szerinti felmon-
dasi jogat.

A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet ITT ér-
het el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamd irdnyelve ITT érhetd el.

11. PANASZKEZELES

11.1. A Billerbeck célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld megelégedettségére
teljesitsen. Amennyiben a Fogyaszténak ennek ellenére panasza van, az alabbiak elérhetéségeken teheti meg rekla-
madciojat, panaszat:

Panaszkezelo:

Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cime: 1151 Budapest, Szant6f6ld utca 2/b.

Panasziigyintézés helye:

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Cim: 1151 Budapest, Szantéfold utca 2/b

Telefonszama: +36 1 305 10 41

Emailcim: vevoszolgalat@billerbeck.hu

11.2. A Fogyaszté panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Billerbeck-kel.

11.3. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Amennyiben a Fogyaszté a pa-
nasz kezelésével nem ért egyet, vagy a Billerbeck azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Billerbeck a panaszrdl és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat.

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Fogyasztonak legkésbb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni.

11.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Billerbeck kote-
les egyedi azonositoszammal ellatni.
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11.5. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a Fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Billerbeck nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azon-
nali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszna-
lasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalaséval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

11.6. Az irasbeli panaszt a Billerbeck a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben meg-
valaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a Billerbeck indokolni kételes.

11.7. Billerbeck a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az
ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

11.8. A panasz elutasitasa esetén a Billerbeck a fogyasztdt irasban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovab-
ba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, te-
lefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Bil -
lerbeck a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A Billerbeck székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdségei:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tovabbi békéltetd testiiletek elérhetGségei: https://www.bekeltetes.hu

11.9. Panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi-
ak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

Az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el. A fogyasztok panaszaikkal
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els6sorban a Kormanyhivatal teriiletileg illetékes jarasi hivataldhoz fordulhatnak elérhetdségiik:
https://jarasinfo.gov.hu/

A févarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetségei az alabbi oldalon talalhatéak: http://www.kormanyhivatal.hu/
hu/elerhetosegek.

11.10. A Billerbeck és a Fogyaszté kozotti fogyasztoi jogvitak peren kiviil is rendezhetdék. Az ilyen peren kiviili vita-
rendezésre fogyaszto lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti Békélteté Testiiletek rendelkeznek hataskorrel. A
Békéltetd Testiiletek listajét a jelen ASZF 2. szam1 melléklete tartalmazza.

A Billerbeck székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: 06-1-488-2131

Fax szama: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

11.11. A békéltetd testiilet elott folyo eljarasban a Billerbeck-t egyiittmikodési kotelezettség terheli.

11.12. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, en-
nek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgéltatd kérésére tanacsot ad a fo-
gyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.13. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefiiggd hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén
a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal miikodtetett békéltetd testilet illeté -

kes.
A Fogyaszt6 a vitarendezésre az Online Vitarendezési honlapot (https://webgate.ec.europa.eu/odr) ODR linket

ide kattintva is hasznalhatja.

11.14. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy a
fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell megindi-
tani. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hi -
vatkozik.

12. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, VALAMINT AZ ALKALMAZANDO MUSZAKI VEDEL-
MI INTEZKEDESE:

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9 % feletti. Rendszeresen mentés késziil
a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelend ada-
tokat MySQL adatbézisban taroljuk. Az adatok nincsenek titkositva, az adatokhoz val¢ illetéktelen hozzaférés ga-
tolva van azéltal, hogy az adatbazisok elérése csak megfelel$ IP cimt gépek/szolgaltatasok férnek hozza felhasznald
és jelsz6 azonositast kovetden.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozo egyiittmiikodési képessége az Eladotdl
észszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen:

Operacids rendszerre és WEB bongész6 programokra vonatkozé kompatibilitasi elvarasok:

A WEB aruhaz elérhetd
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Windows XP, vagy tjabb kiaddsu operaciés rendszerbél Firefox, Chrome, Explorer, Edge bongészé programokkal
Linux operacios rendszerekbdl Firefox, Chrome, Vivaldi bongész6 programokkal

Android operécids rendszerekbdl Firefox, Chrome, Edge bongészé programokkal

13. UGYFELSZOLGALAT

A webaruhazban torténd vasarlas menetével, a regisztracidval, a megrendelés visszaigazolasaval, a fizetés, a szalli-
tassal és a teljesités egyéb feltételeivel kapcsolatban, tovabba a fogyasztoi kifogasok érvényesitésével kapcsolatban az
Billerbeck Vev@szolgélata ad tajékoztatast az alabbi elérhetségen:

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel9sségii Tarsasag
Cim: 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b
Telefonszama: +36 30 468 3439

Emailcim: vevoszolgalat@billerbeck.hu

14. SZEMELYES ADATOK VEDELME

14.1. A személyes adatok védelmérél sz6l6 adatvédelmi nyilatkozat megtekinthetd az [INFORMACIOK] meniipont
alatt és a kovetkezd linkrol érhetd el: https://edesalom.hu/adatvedelmi nyilatkozat 3

14.2. Az adatvédelmi nyilatkozat kifejezett elfogadas utjan tekintheté elfogadottnak.

15. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKFELELOSSEG ES JOTALLAS

A jelen tajékoztatd a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

15.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Billerbeck hibés teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossigi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitést vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicse-
rélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszéllitdsat vagy a hibat a vallal -
kozés kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az in-
dokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koételes a hibét annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd
hénapon beliil koz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Billerbeck nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott
hat hdnap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépont-
jaban is megvolt.

15.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - vélasztdsa szerint — a 15.1. pontban meghatdrozott jogit vagy termékszava-
tossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdagi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyértd éltali forgalomba hozatalétdl szdmitott két éven beliil érvényesithe -
ti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A ter-
mék hibjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kitelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymas-
sal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

15.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibds teljesités esetén abban az esetben, ha az adott terméktipusra vonatkozoéan a Billerbeck kiilon egyedileg jotal-
last vallalt, vagy a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet allapit meg az adott terméktipusra vonatkozéan kotelezd jot -
allasi idét.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjan?

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhi-
vasara - megfelel$ hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban téizott hataridé elteltétSl szamitott
harom hénapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jog-
vesztéssel jar.
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A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell
megfelel6en alkalmazni.

Egyéb rendelkezéseket a jotallasi jegy tartalmazza.
Mikor mentesiil a villalkozds a jotalldsi kotelezettsége aldl?

A villalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadd
jogok az 15.1. és a 15.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Koszonjiik, hogy meglatogatta weboldalunkat!

ASZF-Billerbeck20221107_v1VPa.SBGK.docxa.SBGK 2022. nov. 7. 10:10:00 12



16 oldal a(z) 19 6sszesbdl

1. szamu melléklet:

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.
vevoszolgalat@billerbeck.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogun-
kat az alabbi aruk adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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2. szamu melléklet:
Békéltetd testiiletek és elérhetdségeik:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna
Levelezési cim:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltet$ Testiilet
6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976

Fax szdma: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (1 tigyek); 501-871 (folyamatban 1évé tigyek)
Elnok: Dr. Tulipén Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Elnok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312
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Elnok: Dr. Vari Kovacs Jézsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy®r, Szent Istvadn ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadds: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszdama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba
Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szdma: (56) 370-005

Elnék: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Elnék: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: http://kem-bekeltetes.webnode.hu
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Telefonszama: 06-1-792-7881
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Elnok: Dr. Koncz Pal
Honlap cim: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026

Fax szdma: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

mobil: +3630/370-8226

Elnok: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Mdnus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rédkdczi Ferenc u. 23.
Telefonszdma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1., Pf.: 220.
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	Kérjük olvassa el figyelmesen a jelen Általános Szerződési Feltételeket, annak mellékleteit, valamint a https://edesalom.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3 linkre kattintással elérhető Adatkezelési Tájékoztatót! Amennyiben úgy találja, hogy azok tartalmával kifejezetten egyetért, úgy azt igazolja a fizetési művelet előtt, a “pénztár” menüben, az erre szolgáló kijelölő négyzetek megjelölésével! Kérjük, csak akkor használja a webáruházát, ha a leírtak minden pontjával egyetért!
	2. VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOK
	A szerződés feltételeit a jelen ÁSZF tartalmazza és arra a magyar jog az irányadó.
	A szerződés az automatikus visszaigazolás megérkezésével jön létre.
	5. TÁJÉKOZTATÁS A 2001. ÉVI CVIII. TÖRVÉNY ALAPJÁN
	Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 5. § (2) bekezdése értelmében a Szolgáltató az alábbiak szerint tájékoztatja a Vásárlót:
	a) azok a technikai lépések, amelyeket a szerződés elektronikus úton való megkötéséhez meg kell tenni:
	ÁSZF 6. pontja.
	b) a megkötendő szerződés írásba foglalt szerződésnek minősül-e, a szolgáltató iktatja-e a szerződést, illetve hogy az iktatott szerződés utóbb hozzáférhető lesz-e:
	A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat a Billerbeck, mint Eladó nem iktatja.
	c) az adatbeviteli hibáknak a szerződéses nyilatkozat elküldését megelőzően történő azonosításához és kijavításához biztosított eszközök:
	ÁSZF 7. és 12. pontja
	e) arról a - szolgáltatási tevékenységére vonatkozó - magatartási kódexről, amelynek az adott szolgáltatás tekintetében aláveti magát, amennyiben van ilyen; továbbá arról, hogy ez a magatartási kódex elektronikus úton hol hozzáférhető.
	A Billerbeck magatartási kódex rendelkezéseinek nem veti alá magát.
	7. ADATBEVITELI HIBÁK JAVÍTÁSA
	Az adatbeviteli hibák azonosításához és kijavításához biztosított eszközök:
	A rendelés leadása előtt a Vásárló ellenőrizheti a bevitt adatokat és szükség esetén módosíthatja, kijavíthatja azokat. Valamennyi adat a vissza nyíl kiválasztása után megjelenő vissza a kosárba felirat megnyomása után törölhető, illetve módosítható.
	A Vásárló köteles ellenőrizni adatait és a kosár teljes tartalmát az adatok megadásakor és a rendelés leadásakor. Leadott megrendelés esetén a telefonos diszpécser közreműködésével, vagy az info@edesalom.hu címre küldött helyesbítést kérő levéllel javíthatja adatbeviteli hibáit.
	A rendelés leadását követően a Vásárló a Billerbecket e-mailben vagy telefonon köteles értesíteni az adatbeviteli hibákról legkésőbb 24 órán belül.
	Amennyiben a Vásárló ezt elmulasztja a megadott határidőn belül, az ebből eredő következményekért a Billerbeck nem felel, ennek értelmében a Vásárló viseli az ebből adódó szállítási és/vagy egyéb költséget.
	10. ELÁLLÁSI JOG
	A jelen pontban foglaltak kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személyre vonatkoznak, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje (a továbbiakban "Fogyasztó").
	10.1. A 45/2014. (II. 26.) Kormányrendeletnek megfelelően a Fogyasztó jogosult indokolás nélkül elállni a szerződéstől.
	Olyan üzlethelyiségen kívül kötött és távollévők között kötött szerződés esetén, amely szolgáltatás nyújtására irányul, ha a Kormányrendelet13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét követően a teljesítés megkezdődik, a fogyasztót indokolás nélküli felmondási jog illeti meg az alábbi határidőn belül:
	A fogyasztó az elállási vagy felmondási jogát
	a) az áru adásvételére irányuló szerződés esetén
	aa) az árunak,
	ab) több áru adásvételekor, ha az egyes áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, az utoljára szolgáltatott árunak,
	ac) több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak,
	ad) ha az árut meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak,
	a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától;
	b) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szerződés megkötésének napjától
	számított tizennégy (14) napon belül gyakorolhatja.
	Az elállási vagy felmondási határidő az áruFogyasztó általi átvételekor kezdődik. Fogyasztó jogosult továbbá a szerződéskötésre vonatkozó ajánlatát is visszavonni, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget megszünteti.
	10.4. A Fogyasztó az elállási jogát
	a Kormányrendeletben meghatározott elállási nyilatkozat-mintát felhasználásával; vagy
	az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján
	gyakorolhatja.
	10.5. A Kormányrendeletben meghatározott elállási nyilatkozat-minta a jelen ÁSZF 1. számú mellékleteként került csatolásra, valamint a megrendelési visszaigazolásnak is mellékletét képezi.
	10.6. Amennyiben a Fogyasztó 14 napon belül eláll a szerződéstől, Billerbeck köteles a kifizetett teljes összeget (ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket is) haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított 14 napon belül visszatéríteni a Fogyasztónak. A Billerbeck a visszajáró összeget a Fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. A Fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján a Billerbeck a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a Fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti. Ha a Fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot választ, a Billerbeck nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többletköltségeket.
	10.7. Billerbeck mindaddig visszatarthatja az összeget, amíg a Fogyasztó az árutvissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Billerbeck-et a visszatartás joga, ha vállalta, hogy az árutmaga fuvarozza vissza.
	10.8. Elállás esetén a Fogyasztó köteles az árut haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított tizennégy napon belül visszaküldeni a Billerbeck Budapest Lakástextil Korlátolt Felelősségű Társaság 1151 Budapest, Szántóföld utca 2/b. címére. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a Fogyasztó az árut a 14 napos határidő lejárta előtt elküldi a Billerbeck-nek.
	10.9. Elállás esetén a Fogyasztó az áruvisszaküldésének közvetlen költségét viseli a 45/2014. (II. 26.) Kormányrendelet 24. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelően. A Billerbeck nem vállalja a költség viselését. Ha az árut kifuvarozták a fogyasztónak, a Billerbeck saját költségén fuvarozza vissza az árut, ha az jellegénél fogva postai küldeményként nem küldhető vissza.
	10.10. A Fogyasztó csak az árujellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. Nem felel a fogyasztó az értékcsökkenésért, ha az Eladó az elállásra vonatkozó, a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjában előírt tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget.
	10.11. Fogyasztó nem jogosult elállni a szerződéstől és nem gyakorolhatja a 45/2014. (II. 26.) Kormányrendelet 20.§-a szerinti indokolás nélküli felmondási jogát a 45/2014. (II. 26.) Kormányrendelet 29. § (1) bekezdésében meghatározott esetekben.
	Így a Fogyasztó nem jogosult elállni a szerződéstől:
	
	a) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak akkor, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás maradéktalanul teljesítette a szerződést;
	b) olyan áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által nem befolyásolható, a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ;
	c) olyan nem előre gyártott áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan áru esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak;
	d) romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző áru tekintetében;
	e) olyan zárt csomagolású áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza;
	f) olyan áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül más áruval;
	
	g) olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor;
	h) - a 45/2014. (II. 26.) Kormányrendelet 29. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából;
	i) lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta;
	j) hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével;
	k) nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében;
	l) lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési határnapot vagy határidőt kötöttek ki;
	m) a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a vállalkozás a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti a 45/2014. (II. 26.) Kormányrendelet 20. § szerinti jogát, továbbá a Billerbeck a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolást küldött a fogyasztó részére.
	10.12. A Fogyasztó a Kormányrendelet 26. §-a értelmében köteles megtéríteni a Billerbeck ésszerű költségeit, ha a Kormányrendelet 13. §, vagy a 19. §-a esetén a teljesítés megkezdését követően gyakorolja a 20. § szerinti felmondási jogát.
	A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet ITT érhető el.
	Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve ITT érhető el.
	11.1. A Billerbeck célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő megelégedettségére teljesítsen. Amennyiben a Fogyasztónak ennek ellenére panasza van, az alábbiak elérhetőségeken teheti meg reklamációját, panaszát:
	Panaszkezelő:
	Panaszügyintézés helye:
	b) telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a Fogyasztónak legkésőbb az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni.
	11.4. A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a Billerbeck köteles egyedi azonosítószámmal ellátni.
	11.5. A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat:
	11.6. Az írásbeli panaszt a Billerbeck a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját a Billerbeck indokolni köteles.
	11.7. Billerbeck a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni.
	11.8. A panasz elutasítása esetén a Billerbeck a fogyasztót írásban tájékoztatja arról, hogy panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a Billerbeck a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető testületi eljárást.
	E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu
	11.9. Panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti, az alábbiak szerint:
	A Fogyasztó panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi hatósághoz:
	Az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapján általános fogyasztóvédelmi hatóságként a kormányhivatal jár el. A fogyasztók panaszaikkal elsősorban a Kormányhivatal területileg illetékes járási hivatalához fordulhatnak elérhetőségük: https://jarasinfo.gov.hu/
	A fővárosi és megyei kormányhivatalok elérhetőségei az alábbi oldalon találhatóak: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek.
	11.10. A Billerbeck és a Fogyasztó közötti fogyasztói jogviták peren kívül is rendezhetők. Az ilyen peren kívüli vitarendezésre fogyasztó lakóhelye, vagy tartózkodási helye szerinti Békéltető Testületek rendelkeznek hatáskörrel. A Békéltető Testületek listáját a jelen ÁSZF 2. számú melléklete tartalmazza.
	11.11. A békéltető testület előtt folyó eljárásban a Billerbeck-t együttműködési kötelezettség terheli.
	11.12. A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.
	A Fogyasztó a vitarendezésre az Online Vitarendezési honlapot (https://webgate.ec.europa.eu/odr) ODR linket
	ide kattintva is használhatja.
	11.14. Amennyiben a Fogyasztó nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem vezetett eredményre, úgy a fogyasztónak a jogvita rendezése érdekében lehetősége van bírósághoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell megindítani. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát, amelynek tartalmára bizonyítékként hivatkozik.
	13. ÜGYFÉLSZOLGÁLAT
	14.2. Az adatvédelmi nyilatkozat kifejezett elfogadás útján tekinthető elfogadottnak.
	15. KELLÉKSZAVATOSSÁG, TERMÉKFELELŐSSÉG ÉS JÓTÁLLÁS
	A jelen tájékoztató a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklete alkalmazásával készült.
	15.1. Kellékszavatosság
	Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?
	Ön a Billerbeck hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.
	Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?
	Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.
	Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét?
	Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti.
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