billerbeck

BILLERBECK WEBSHOP VISSZARU NYOMTATVANY

1. Kérjlk, téltse ki nyomtatott nagybetlikkel ezt a nyomtatvanyt.

2. Gondosan csomagolja be a termék(ek)et. A csomagba tegye bele ezt a kit6ltott kisérdlevelet,
illetve az eredeti szamla fénymasolatat és postai csomagként adja fel a kdvetkezd cimre:
Billerbeck Budapest Lakastextil Kft. 5520 Szeghalom, Kinizsi utca 2/1.

Szeretnénk felhivni figyelmét a kovetkezdékre:

Csak a csomag kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon bellil postara adott hibatlan termékeket
all médunkban visszavasarolni.

A visszakiildétt termék(ek) vételdrat a csomag visszaérkezését kdvetd 30 napon beliil az On éltal
megadott bankszamlara utaljuk vissza.

A csomag felnyitasarél technikai felvételt készitlink.

Amennyiben a csomagban sérllt vagy hianyos termék(ek)et taldlunk, akkor azonnal kapcsolatba
Iépiink Onnel és jelezziik ezt On felé. A visszakiildés csak kiprobalt termék(ek)re érvényes, eredeti
csomagolassal, cimkével, sarokszalaggal, sériilés és szennyez6dés mentesen. Azokat a termékeket
nem all modunkban visszavételezni, melyeken a rendszeres hasznalat nyomai latszanak.
Amennyiben tovabbi kérdései vannak, kérjlik, hivja a Billerbeck Budapest Lakastextil Kft.
Ugyfélszolgalati vonalat: +36 1 305 1041

Az On neve:

Cime:

Az On webshop referencia kédja/azonositéja:

Elérhetoségi telefonszama:

Bankszamlaszam:

A termék vasarlasatol a kovetkez6 ok miatt allok el (Kérjlik, karikdzza be azt a szamot, ami
jellemzi visszaklildésének okat!):

A termék nem olyan, mint a leirdsban.
A termék nem olyan, mint a képen.

A terméken sértilést talaltam.

Nem medfelelé a mérete/szine.
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A visszakiildendo termék(ek) adatai:
(Kérjiik, hogy a kénnyebb azonosithatésag kedvéért a termék(ek)kel kapcsolatos adatokat a szamlan szerepl6
adatoknak megfelelGen téltse ki!)

Szamlaszam:
Szallitolevél szam:
Rendelésszam:

Cikkszam: Megnevezés: Méret: Db: Ajanlott fogy.
ar / Akcios ar:

Tajékoztatjuk, hogy a vellink kététt szerz6dései soran a 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendeletben - Tavollévék
kbzott kotott szerzédésekrdl - foglaltak szerint jarunk el.
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