
 

 
 
 
 
 
 

BILLERBECK WEBSHOP VISSZÁRU NYOMTATVÁNY 
 

1. Kérjük, töltse ki nyomtatott nagybetőkkel ezt a nyomtatványt. 
2. Gondosan csomagolja be a termek (ek) et. A csomagba tegye bele ezt a kitöltött kísérılevelet, 
illetve az eredeti számla fénymásolatát és postai csomagként adja fel a következı címre: 
Billerbeck Budapest Lakástextil Kft. 5520 Szeghalom, Kinizsi utca 2/1. 
 
Szeretnénk felhívni figyelmét a következıkre: 
Csak a csomag kézhezvételétıl számított 8 munkanapon belül postára adott hibátlan termékeket 
áll módunkban visszavásárolni. 
Készpénzes fizetés esetén a visszaküldött termék (ek) vételárát a csomag visszaérkezését követı 
30 napon belül arra a számlázási névre és címre postázzuk, ahová Ön a Számlát kérte. 
Bankkártyával történı fizetés esetén a visszaküldött termék (ek) vételárát a csomag 
visszaérkezését követı 30 napon belül bankkártyájának számlájára utaljuk vissza. 
A csomag felnyitásáról technikai felvételt készítünk.  
Amennyiben a csomagban sérült vagy hiányos termék (ek) et találunk, akkor azonnal kapcsolatba 
lépünk Önnel és jelezzük ezt Ön felé. 
Amennyiben további kérdései vannak, kérjük, hívja a Billerbeck Budapest Lakástextil Kft. 
ügyfélszolgálati vonalát: +36 1 305 1041 
 
 
Az Ön neve: 
Címe: 
Az Ön webshop referencia kódja / azonosítója: 
Elérhetıségi telefonszáma: 
Bankszámlaszám: 
Visszáru oka*: 
 
*nem kötelezı kitöltenie. 
 
A visszaküldendı termékek adatai: 
(Kérjük, hogy a könnyebb azonosíthatóság kedvéért a termék (ek) kel kapcsolatos adatokat a számlán szereplı 
adatoknak megfelelıen töltse ki!) 
 
Számlaszám: 
Szállítólevél szám: 
Rendelésszám: 
 
 

Cikkszám: Megnevezés: Méret: Db: Ajánlott fogy. 
ár / Akciós ár: 

     
     
     

 
Tájékoztatjuk, hogy a velünk kötött szerzıdései során a 17/1999. (II. 5.) Kormányrendeletben - Távollévık 

között kötött szerzıdésekrıl - foglaltak szerint járunk el. 
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       Aláírás 


